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&H CaixaBl

1. Enguadramento

O CaixaBl, alicercado no disposto no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que
estabelece 0 Regime Geral da Prevencao da Corrupgao, implementou no seu sistema de controlo

interno o programa de cumprimento normativo nos termos do previsto no referido Decreto-Lei.

Sendo o Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infrac6es Conexas (doravante designado
PPR), um dos componentes essenciais do programa de cumprimento normativo, o0 Banco
atualizou em 2023 o seu Plano da Prevencdo da Corrupcdo e Infragbes Conexas, que foi
elaborado inicialmente em 2019 por forca de pertencer ao Setor Empresarial do Estado (Decreto-
Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro).

Na atualizacdo do PPR procedeu-se a identificagéo, por cada Orgéo de Estrutura e de Governo,
dos riscos que lhe estdo associados e a indicacdo das medidas adotadas para mitigar a sua

ocorréncia, bem como a designacdo de responsaveis envolvidos na sua gestdo e na

implementacdo das medidas necessarias para refor¢ar a sua prevencgao.

O presente documento d& assim cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei n.° 109-E/2021,
de 9 de dezembro, relativamente a elaboracdo do “Relatério Anual de Execucédo do Plano de
Prevencédo da Corrupcdo e Infragbes Conexas do CaixaBl” por forma a avaliar do grau de

implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas e inscritas no Plano.

Refira-se que, nos termos previsto no Regime Geral da Prevencéo da Corrupgdo, em outubro de
2024 nédo foi elaborado um relatério de avaliagdo intercalar por ndo ser aplicavel dada a

inexisténcia de situacdes identificadas de risco elevado ou maximo.

2. Programade Cumprimento Normativo

2.1. Plano da Prevencédo da Corrupcéo e Infracdes conexas do CaixaBl

O programa de cumprimento normativo implementado no CaixaBl, tal como previsto no Regime
Geral da Prevencéo da Corrupcgéo (RGPC) inclui o Plano de Prevencéo da Corrupcéo e Infracdes
Conexas, 0 Cadigo de Conduta, um programa de formacgéo e sensibilizagdo para o tema e um

canal de dendncias.

Relativamente ao PPR, o processo de atualizacao e revisdo do Plano envolveu todos os 6rgdos
de estrutura e de governo e materializou-se no envio de um questionario para preenchimento

pelas areas, com o objetivo de:
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Identificacdo dos 6rgéos de estrutura e de governo com as atividades mais expostas ao
fenémeno da corrupcéo elencadas no ponto 5 da Politica, podendo estes indicar outras
atividades que também considerassem como estando expostas ao risco de corrupgao;
Analise e avaliagdo do grau de risco de corrupgdo dessas atividades através da
aplicacdo das métricas definidas para a “probabilidade de ocorréncia” e a “severidade
do impacto”. O grau de risco de corrupgao e de infragbes conexas resulta da combinacao
da probabilidade de ocorréncia com a severidade estimada do impacto. Os critérios
utilizados para a classificacdo do risco de corrupcdo quanto a probabilidade de
ocorréncia tiveram em consideracdo os meios internos que o CaixaBl ja possui e que se
encontram implementados, bem como a eficacia estimada para mitigacéo, prevengéo ou
inviabilizacdo de ocorréncia do risco. Quanto a severidade do impacto, a mesma foi
estimada tendo em conta o tipo de consequéncia que € expectavel relativamente a uma
hipotética ocorréncia de um evento de risco de corrupgéo e de infragbes conexas;
Identificacéo e inventariacdo das medidas de prevencao de risco de corrupgdo existentes
na Instituicdo para cada atividade, para além das medidas de prevencdo de ambito
transversal (p.e. Cédigo de Conduta);

Avaliacé@o de outras medidas de prevencgéo a implementar como refor¢co das medidas ja

existentes.

Por sua vez, a Politica de Prevencao da Corrupgéo e Infragbes Conexas, na versdo que entrou

em vigor em marco de 2023, adiante designada por Politica, estabelece os principios

orientadores para a detecdo e prevencao da corrupgéo e infragdes conexas, identifica areas

potencialmente mais expostas ao fendmeno da corrupgédo, apresenta as medidas de prevencéo

e respetivos responséaveis e as regras aplicAveis & monitorizacdo, avaliacdo e atualizacao da

prépria Politica.

As alteracdes introduzidas na Politica em vigor bem como a atual verséo do Plano, visaram dar

cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que veio impor

novas obriga¢des, nomeadamente:

Elaboragédo do Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupcgéo e Infracbes Conexas e
respetiva revisdo a cada 3 anos;

Publicacdo do Plano no sitio da internet da instituigcao;

Elaboragéo, em abril de cada ano, de um relatério designado por “Relatério Anual de
Execugéao do Plano de Prevencao da Corrupgéo e Infragdes Conexas do CaixaBl”, sobre
a avaliacdo e execuc¢édo do Plano relativamente ao ano anterior; e,

Elaboracgéo de relatério de avaliacdo intercalar das situag®es de risco elevado a realizar
em outubro de cada ano.

2.2. Medidas mitigadoras do risco de ocorréncia da corrupcao e
infracdes conexas
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A atividade do CaixaBl esta suportada em normas internas que refletem as melhores praticas

bancérias e a regulamentacéo e legislacdo vigente nas mais diversas matérias. Essas normas

internas sé@o publicadas no Sistema de Normas Interno, acessivel a todos os colaboradores,

constituindo, por conseguinte, um suporte ao sistema de controlo interno.

Nesse sentido, no Sistema de Normas Interno constam diversas normas que contribuem para a

prevencéo dos riscos de corrupgéo e infragBes conexas, como sejam:
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Cdédigo de Conduta

Politica de Prevengéo da Corrupgéo e Infracdes Conexas

Sistema de Comunicacao Interna de Préticas Irregulares

Politica Global de Prevencédo e Gestédo de Conflitos de Interesses do CaixaBI
Normativo para a Aceitagdo ou Oferta de Prendas e Hospitalidade no CaixaBI
Medidas de Prevenc¢éo do Branqueamento de Capitais, Combate ao Financiamento
do Terrorismo e Prevencédo de Abuso de Mercado

Politica de Gestédo das Deficiéncias de Controlo Interno

Politica de Governo Interno

Politica sobre Deveres Corporativos e dos Colaboradores em matéria de Seguranca da
Informacéao

Politica de Formacgéo - Colaboradores do Grupo CGD

Politica de Remuneracao dos Colaboradores do Grupo CGD

Norma interna sobre o exercicio de fun¢des ou atividades exteriores ao CaixaBl
Norma especifica sobre aprovacédo de despesas

Delegacéo de poderes e escalfes de decisao

Modelo de Contratagdo com prestadores de servicos externos

Note-se que o Cdadigo de Conduta adotado pelo CaixaBI (norma de ambito corporativo) aborda

inter alia temas como os conflitos de interesse, ofertas, convites e hospitalidade.

Relativamente as medidas adicionais a implementar, que foram identificadas aquando da revisao

do PPR, ha a salientar que ja se encontram todas implementadas.



2.3. Formacao e sensibilizacao

No que respeita a sensibilizacdo dos trabalhadores para a temética da prevencao de riscos de
corrupcao e infragbes conexas, e no ambito do previsto no plano de formagéo para o ano de
2024, a DPE-CGD manteve disponivel a formacao e-learning, dirigida a todos os colaboradores
do Grupo CGD que, através de exemplos praticos, apresenta situacdes de condutas violadoras
da lei ou de normas internas associadas ao crime de corrupcdo e infraces conexas, elenca
principios e regras mais relevantes previstas nos normativos internos e identifica consequéncias

legais e disciplinares resultantes do seu incumprimento.

3. Avaliacdo das Areas potencialmente mais expostas ao fendémeno da

corrupgcao

Na revisdo do PPR, efetuada em 2023, foram obtidas as classificacdes das areas de atividade e
processos bancérios potencialmente mais exposto e cada &rea foi classificada de acordo com o

risco de corrupgao apurado.

No quadro seguinte é apresentado o resultado das classificagGes que foram atribuidas:

Fornecedores, Agentes, Intermediarios e Parceiros

Processos relativos a prendas e outras vantagens,
nomeadamente hospitalidade

Gestdo Recursos Humanos

Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses Moderada

Prevencdo do Branqueamento de Capitais, Combate ao

Financiamento do Terrorismo e Abuso de Mercado Moderada

Gestdo Corporativa

Transacdes em mercados financeiros

Sistemas de Controlo Intemo

Processos judiciais, administrativos e emissdo de pareceres

Informac&o financeira e contabilistica

Ciberseguranca Moderada

Produtos e Senicos Moderada

Nos termos do Plano as atividades que apresentem graus de risco moderado ou elevado devem
ser alvo de atengdo prioritaria por parte dos 6rgaos de estrutura com responsabilidades que nelas
se enquadrem, bem como das funcgbes de controlo (gestdo de riscos, Compliance e auditoria

interna).
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No entanto, como se pode verificar no quadro acima, que consta do Plano de Prevencéo de
Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas do CaixaBl, todas as areas identificadas foram

classificadas com risco baixo.

Nessa sequéncia destacamos a inexisténcia de eventos que justifiguem uma revisdo das
avaliacfes das atividades potencialmente mais expostas ao risco de corrupcdo e infracdes

conexas, mantendo-se a classificacao de risco baixo obtida em 2023.

4. Conclusdées

O CaixaBl, considera que o sistema de controlo interno que se encontra implementado no Banco,

no que respeita a prevencdo do risco de corrup¢do e infragbes conexas, € adequado e

proporcional a dimenséo e realidade operativa do Banco. Por conseguinte, conclui-se que:

1. O Grupo CGD, no qual o CaixaBl se integra, adotou uma politica de tolerancia zero em
relacdo a préaticas que constituam potenciais crimes de corrupcéo e infragbes conexas,
corroborando o seu firme compromisso com a ética e a integridade.

2. O sistema de controlo interno do CaixaBl, que é composto por politicas, procedimentos
e processos adequados, é considerado robusto e eficaz na mitigagdo dos potenciais
riscos identificados no PPR.

3. Foi instituido um programa de formacao e sensibilizacdo dos Colaboradores do Grupo
CGD, onde se encontram integrados os Colaboradores do CaixaBl, relacionado com os
temas da prevencdo da corrupcdo e infracdes conexas por forma a que o0s
Colaboradores possam reconhecer situacdes reais e potenciais de corrupgdo, conhecer
o PPR, o enquadramento legal aplichvel e, portanto, estejam cientes das suas
responsabilidades e obriga¢cfes na prevencéo da corrupcao.

4. Apesar de ndo terem sido identificadas areas de risco médio e elevado que necessitam
de intervencéo imediata, o CaixaBl mantém uma postura proativa na gestao e mitigacao
do risco de corrupgao.

5. Tal como tem ocorrido em anos anteriores, cumpre referir que no ano de 2024 néo foi
detetado nenhum caso de corrupgdo no CaixaBl, o que reflete a efetividade do sistema

de controlo interno e da cultura ética da organizacao.

O Gabinete de Compliance, 2 de abril de 2025
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