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1. Introducao

As mais relevantes organizacdes internacionais tém vindo a emitir recomendacdes (Guidelines) sobre a
matéria dos conflitos de interesses?, assunto também abordado nos Principios de Bom Governo das
Empresas do Setor Empresarial do Estado? em que o grupo Caixa Geral de Depdsitos (CGD) se integra,
referindo-se a abstencdo de os membros dos Orgdos sociais intervirem nos processos de tomada de
decisao que envolvam interesses préprios e a obrigatoriedade de comunicacao sobre relacdes relevantes
que mantenham com os fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de
negoécio, suscetiveis de gerar conflitos de interesses.

Também o Codigo de Conduta do Caixa — Banco de Investimento, S.A. (CaixaBl ou Banco) consagra
principios de atuacgdo (artigo 10.°: “Independéncia entre interesses”) e normas de conduta profissional
(artigo 27.°: “Conflitos de interesses”) sobre as situagdes de conflitos de interesses que possam ocorrer no
exercicio da sua atividade, bem como um sistema de comunicacao interna de praticas irregulares (artigo
37.°: “Comunicagéo Interna de Praticas Irregulares”) que podera vir a consubstanciar um efetivo mecanismo
de identificacdo e gestado de situacdes de conflitos de interesses.

Nos termos do quadro normativo aplicavel, o CaixaBl est4 obrigado a implementar medidas organizativas
e administrativas eficazes para garantir a identificagcdo, a prevencao e a gestao dos possiveis conflitos de
interesses, cabendo a Administracao®assegurar que quaisquer areas de potenciais conflitos de interesses
sdo identificadas antecipadamente e sanadas, ou quando tal ndo for exequivel, minimizadas e sujeitas a
uma monitoriza¢do cuidadosa e independente.

A Politica de Transagbes com Partes Relacionadas do CaixaBl define os critérios de classificacdo de Partes
Relacionadas e o0s processos da respetiva identificacdo e de analise das transagbes com Partes
Relacionadas, consubstanciando assim um mecanismo adicional de gestdo e mitigacdo de situacbes de
conflitos de interesses. No &mbito do desenvolvimento do seu neg6cio, o CaixaBl disponibiliza aos seus
Clientes e demais stakeholders um vasto conjunto de produtos e servigos financeiros, atuando em
diferentes areas e estabelecendo um conjunto de relagbes, ficando naturalmente exposto a potenciais
conflitos de interesses.

Em matérias especificas, como a intermediagéo financeira, o CaixaBl dispde de uma Politica setorial de
Conflitos de Interesses, disponivel na intranet e também disponibilizada aos seus Clientes sempre que por
eles seja manifestado interesse em qualquer dos produtos ou servigos financeiros comercializados e/ou
aquando da respetiva contratacao*. Relativamente a prestacéo do servigo auxiliar de elaboragéo de estudos
de investimento, andlise financeira ou outras recomendac¢fes genéricas relacionadas com operagbes em
instrumentos financeiros, os potenciais conflitos de interesses que possam surgir encontram-se regulados
no Manual de Conduta e de Procedimentos do Gabinete de Research - Analistas Financeiros. Também no
dominio das obrigacdes de defesa do mercado de capitais, o controlo do acesso a informacao privilegiada
(inside trading) como uma matéria relevante neste dominio, encontra-se devidamente regulamentado® e
divulgado em normativo interno. Disp&e ainda de uma Politica de Governacao, Aprovagao e Monitorizacao
de Produtos que estabelece os principios, estratégias, fungdes e processos internos destinados a criacao,
aprovacao e/ou distribuicdo dos produtos no mercado.

O CaixaBl esta também dotado de normas internas relacionadas com a prevencéo de conflitos de interesse
ao nivel institucional, como sejam as que respeitam a proibi¢des e limitagdes na concessédo de crédito a
membros dos 6rgdos sociais, transacdes com partes relacionadas, prevencdo de abuso de mercado,
subcontratacdo, contratacdo de fornecedores, competéncias de decisdo em operagbes de crédito e
anéalogas, aprovacao e monitorizacdo de produtos e ao exercicio das fun¢des de controlo interno.

O CaixaBl deve contemplar na sua Politica Global de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses
quaisquer circunstancias suscetiveis de originarem conflitos de interesses, nomeadamente as decorrentes
do desenvolvimento das respetivas atividades de negdcio.

1 Entre outros, a EBA/GL/2021/05, EBA/GL/2021/06, ECB Guide to Fit and Proper assessments e OECD Guidelines on Corporate
Governance of state owned enterprises.

2 Cf., em especial, os artigos 51.° e 52.° do Decreto-Lei n°® 133/2013, de 3 de outubro.

3 Cf., os artigos, 9.° e 34.° do Aviso do Banco de Portugal n° 3/2020, de 15 de julho.

4 Cf. artigo 309.°-A do CVM.

5 Cf. a Ordem de Servigo (OS) sobre a “Prevengéo do Abuso de Mercado”.
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Definicbes

Para efeito da presente politica, consideram-se as seguintes defini¢des:

2.1.

2.2.

2.3.

Conflitos de interesses: sempre que no exercicio das suas atividades e/ou fungdes o CaixaBl, e/ou
0s seus Colaboradores tenham interesses préprios que possam interferir, ou ser suscetiveis de
interferir, com os deveres de lealdade, diligéncia, neutralidade, independéncia de espirito e respeito
criterioso dos interesses que lhe sédo confiados.

Ocorrem ao nivel do Banco, entre:

a) O CaixaBl e os Clientes;

b) O CaixaBl e os acionistas;

¢) O CaixaBl e os fornecedores ou outros parceiros comerciais;

d) O CaixaBl e as partes relacionadas;

e) Os Clientes entre si;

f) Dois ou mais Clientes aos quais o CaixaBl presta 0 mesmo servigo;

g) O CaixaBl e Colaboradores, incluindo membros dos 6rgéos sociais;
Ocorrem ao nivel dos Colaboradores, entre:

h) Os Colaboradores e os Clientes;

i) Colaboradores e Fornecedores ou outros parceiros comerciais;

j) Colaboradores e o CaixaBl.

A mera divergéncia de interesses nao &, por si sé, suscetivel de configurar um conflito de interesses,
j& que as partes os acomodam através de negociagdo, das regras de mercado e da aplicacdo das
disposi¢des contratuais e legais da atividade bancéria.

Ao invés, numa situacdo de conflito de interesses identificada no exercicio da atividade bancéria,
verifica-se a existéncia de um interesse proprio que pode influenciar, ou ser suscetivel de influenciar,
o desempenho imparcial das fun¢des e o cumprimento dos deveres de conduta profissional.

Os conflitos de interesses podem ocorrer ao nivel pessoal ou institucional:

i.  Anivel pessoal quando resultam de conflitos entre os interesses do CaixaBl e os interesses
préprios dos Colaboradores.

ii. A nivel institucional quando resultam das diversas atividades e fun¢des desenvolvidas pelos
varios OE do CaixaBl ou do relacionamento com outras partes relacionadas do CaixaBI ou
partes interessadas externas, e ainda dos interesses dos diversos clientes do CaixaBl. Sédo
ainda conflitos de interesse institucionais aqueles que resultem do relacionamento com
entidades ou pessoas com quem o CaixaBl tem especiais relagbes comerciais, acionistas
ou outras.

Clientes: consideram-se todos (i) os clientes atuais; (ii) os potenciais clientes (v.g., em relacdo aos
quais o CaixaBl procura de forma individual iniciar uma relagcdo contratual); e (iii) os clientes que
terminaram a sua relacdo de negdcio com o CaixaBl, mas em relacdo aos quais este ainda se
mantém vinculado por obrigac8es fiduciarias ou outras de idéntica natureza.

Colaboradores: sdo os membros dos Orgéos Sociais e da Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, os trabalhadores, os estagiarios e os mandatarios, a titulo permanente ou ocasional,
independentemente da natureza do seu vinculo ao CaixaBlI.
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Interesses proprios: quaisquer vantagens/beneficios para a instituicao, para o Colaborador, conjuge
ou equiparado, parentes e afins, até ao 4.° grau®, pessoa com quem tenha estreita relagdo, bem
como para sociedades ou outros entes coletivos em que aqueles detenham direta ou indiretamente
qualquer participacao social ou interesse financeiro, profissional ou politico, passado ou presente, e
que possam interferir com os deveres de lealdade, diligéncia e neutralidade e independéncia de
espirito que se impdem ao CaixaBl e aos seus Colaboradores no ambito da atividade profissional
nesta Instituicdo, bem como com o respeito criterioso dos interesses que lhes sdo confiados.

Pessoas com estreita relacdo: pessoas com quem o Colaborador teve ou mantém ligacao proxima,
profissional ou pessoal.

Contraparte: Clientes, Colaboradores e quaisquer pessoas singulares ou coletivas, com as quais o
CaixaBl estabeleca relacdes contratuais ou de outra natureza, para o desenvolvimento das suas
atividades, designadamente fornecedores, consultores ou outros prestadores de servicos ao
CaixaBl, incluindo membros dos seus 0rgédos sociais e acionistas com participacdo qualificada no
caso das pessoas coletivas.

Materialidade dos Interesses: participagéo correspondente a 1% do capital social ou dos direitos de
voto, influéncia significativa na gestéo da entidade, exercicio de funcdes de 6rgdos diretivos e/ou de
gestdo de sociedades ou outros entes coletivos, bem como qualquer interesse que tenha impacto,
mesmo que potencial, na reputacdo do CaixaBl.

A avaliagcdo das situagbes de potenciais conflitos de interesse serd baseada no risco material e
reputacional das mesmas. Os critérios de materialidade constam de regulamento interno.

No Anexo Il a esta OS sdo apresentados exemplos de potenciais conflitos de interesses
considerados como sendo significativos.

Fornecedor: qualquer prestador de bens e/ou servicos, a titulo permanente ou ocasional,
independentemente da natureza do vinculo ao CaixaBl.

Partes Relacionadas: As pessoas ou entidades cuja relacdo com a instituicdo lhes permita
potencialmente, influenciar a sua gestédo, com o objetivo de conseguir um relacionamento comercial
fora das condi¢8es normais de mercado, nos termos previstos na Politica de Transag8es com Partes
Relacionadas.

Interesse Politico: Existe quando o Colaborador, ou alguma das pessoas identificadas no ponto 2.4.,
detém um cargo com influéncia politica elevada’. A gravidade do conflito de interesses depende do
facto de existirem, ou ndo, poderes ou obrigacbes especificos inerentes a fungdo politica que
impecam o Colaborador de atuar no interesse do CaixaBI.

Interesse Pessoal: Existe quando o Colaborador tem uma relagéo pessoal estreita com os clientes
ou outra contraparte da relagdo que subjaz ao conflito de interesses e que ndo configure um conflito
de interesses profissional, financeiro ou politico nos termos da presente politica. Existe ainda quando
o Colaborador é parte num processo judicial contra Clientes ou contra a referida contraparte.

Interesse Financeiro: Existe quando o Colaborador, ou alguma das pessoas identificadas no ponto
2.4., tem interesse financeiro consideravel ou uma obrigacdo financeira consideravel perante pessoa
ou entidade que é parte na eventual situacdo de conflito de interesses. O caracter significativo
depende do valor financeiro que o interesse ou obrigacdo representa para os recursos financeiros
do Colaborador.

6 parentesco é o vinculo que une duas pessoas em consequéncia de uma delas descender de outra (linha reta) ou de ambas
procederem de progenitor comum (linha colateral).

O parentesco em linha reta é o que liga pai e filho (1° grau), avd e neto (2° grau), bisavo e bisneto (3° grau), e assim sucessivamente.
O parentesco na linha colateral é o que liga os irméos (2° grau), o tio e o sobrinho (3° grau), os primos direitos (4° grau), etc.

A afinidade é o vinculo que liga cada um dos cdnjuges aos parentes do outro, podendo dar-se na linha reta, ligando sogros e
noras/genros, padrasto/madrasta e enteados, avés ou bisavds e netos ou bisnetos afins, ou na linha colateral, ligando cunhados, tios
e sobrinhos afins, primos por afinidade.

7 Entende-se como influéncia politica elevada cargos exercidos a qualquer nivel, nomeadamente, politico local (por exemplo,
presidente da camara municipal), funcionario pablico com cargos diretivos ou ao nivel de administragao, lider de um partido politico,
membro do Conselho de Ministros, ou membro de um governo regional ou nacional.
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2.13. Interesse Profissional: Existe quando o Colaborador, ou alguma das pessoas identificadas no ponto
2.4., exerce ao mesmo tempo um cargo de administragéo ou fiscalizagdo ou € membro do pessoal
de primeira linha de reporte em entidade que é parte na eventual situagao de conflito de interesses.

Existe também quando o Colaborador, ou pessoa com quem tenha relacdo pessoal estreita, tem uma
relacdo comercial significativa com a contraparte do negdcio subjacente a eventual situacdo de
conflito de interesses.

2.14. Interesse Passado e Presente: Considera-se como sendo relevantes para o conceito de interesse
politico, pessoal, financeiro, e profissional, os interesses existentes atualmente e durante os cinco
Ultimos anos.

2.15. Independéncia de Espirito: N&o existéncia de conflitos de interesse que possam colocar em causa o
desempenho de fun¢Bes de forma independente e objetiva.?

3. Objeto

A Politica Global de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses consubstanciada estabelece os
principios de atuagdo, as normas de conduta profissional a observar pelo CaixaBl e/ou pelos
Colaboradores no exercicio das respetivas atividades e/ou funcdes, as medidas de carater organizativo e
0s procedimentos necessarios para assegurar uma adequada prevencado e gestao eficaz dos eventuais
conflitos de interesses, reais ou potenciais, sem prejuizo da sua aplicacdo supletiva relativamente as
matérias com regulamentacgéo especifica.

4. Ambito
4.1. A Politica Global de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses do CaixaBl tem natureza
corporativa e € aplicada a todos os Colaboradores no exercicio das respetivas fungdes.

4.2. E diretamente aplicavel as Sucursais, aos Escritorios de Representacao e as Participadas, bem como
a todos os seus Colaboradores, podendo ser-lhe introduzidos os ajustamentos que se revelem
necessarios ou convenientes face as circunstancias locais, previamente validados pelo Gabinete de
Compliance (GDC) e autorizados pelo Conselho de Administracéo do CaixaBl.

5. Areas de atividade mais expostas a ocorréncia de conflitos de interesses

As situacBes de conflitos de interesses, cuja indicagdo meramente exemplificativa consta do Anexo |
(“Exemplos de situagbes geradoras ou potenciadoras de conflitos de interesses”), podem ocorrer em
quaisquer Orgdos de Estrutura (OE) do CaixaBl, considerando-se como &areas e/ou atividades mais
expostas as seguintes:

— Decisao de crédito;

— Gestéo dos recursos humanos;

— Gestao e aquisi¢do (a fornecedores) de bens e servi¢os;
— Servigos juridicos e recuperacéo de crédito;

— Prestagéo de servicos;

— Gestao dos sistemas de informacao;

— Gestdo de auditorias e de sistemas de controlo interno;

8 Aos membros dos érgdos de administracéo e fiscalizacdo séo aplicaveis requisitos de independéncia especificos, de acordo com a
regulamentac&@o em vigor (vide EBA/GL/2021/06, Joint ESMA and EBA Guidelines on the Assessment of the Suitability of Members
of the Management Body).
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— Criag&o de produtos e servigos financeiros;

— Servicos de intermediacao financeira.

Declaracao de Principios

O CaixaBl conduz a sua atividade de acordo com o principio de uma justa gestao dos conflitos de
interesses que possam eventualmente ocorrer.

O CaixaBl, toma em consideracéo o equilibrio de interesses de todas as filiais ponderando a forma
como estes interesses contribuem para o objetivo e os interesses comuns do Grupo a longo prazo.

Principios de atuacao

Os Colaboradores ndo podem ter acesso a informag&do nem intervir na apreciagdo nem no processo
de decisdo, sempre que estiverem em causa operagfes, contratos ou outros atos em que sejam
direta ou indiretamente interessados os préprios, os seus cbnjuges, parentes e afins, da linha reta e
até ao quarto grau da linha colateral, ou pessoas que com eles vivam em unido de facto ou economia
comum, pessoas com estreita relacio ou ainda sociedades ou outros entes coletivos em que aqueles
detenham, direta ou indiretamente, qualquer interesse na ace¢éo dos pontos 2.4 a 2.7.

81 - Se, inadvertidamente, um colaborador tiver acesso a informacéo relativa a operagdes, contratos
ou outros atos em que exista um conflito de interesses potencial ou real, deve de imediato pedir
escusa e remeter o assunto ao seu superior hierarquico ou, tratando-se de membro do 6rgéo de
Administracéo ao Presidente do Conselho de Administracéo.

§ 2 - A identificacdo do conflito de interesses e as medidas mitigadoras adotadas, designadamente
a ndo partilha de informacdo com o Colaborador e a sua ndo participacdo em reunibes para
apreciacdo ou decisdo da operacéo ficardo expressos em todos os suportes digitais ou processos
fisicos, bem como nas atas deliberativas de érgdos colegiais.

§ 3 — Tratando-se de membro do drgdo de administracdo, o ndo acesso a informagdo ndo pode
colocar em causa o exercicio dos seus deveres de cuidado e de vigilancia.

Em matéria de conflitos de interesses na sua relagcdo com os Clientes, o CaixaBl observa os
principios da transparéncia e da igualdade e tem em consideracao os interesses do Cliente, tanto
em relagdo aos seus proprios interesses, aos das empresas com as quais se encontra em relagao
de dominio ou de grupo, bem como aos interesses dos seus Colaboradores.

Assim, no desenvolvimento das suas atividades assumem especial relevancia:

— A conformidade com as leis e regulamentos;

— A prestacdo de informacéo clara, atual e completa aos Clientes;

— Aintegridade e diligéncia na prestacdo dos servicos e na relagdo com os Clientes;
— A protecdo dos interesses dos Clientes e o seu tratamento igualitario.

Na prossecucdo destes principios, os Colaboradores devem exercer as suas fun¢des com rigor e
responsabilidade pessoal, assegurando a transparéncia e seguranca da informacédo, tendo em
consideracgédo os interesses dos Clientes.

Os Colaboradores que tenham conhecimento de indicios ou factos suscetiveis de gerar conflitos de
interesses devem agir de imediato, no sentido de obviar a sua verificacao.

Nos 30 dias subsequentes a sua eleicao e sempre que se verifique uma nova situagao, os Membros
do Orgdo de Administracdo devem comunicar as situacdes reais ou potenciais de conflito de
interesses aos Presidentes do Conselho de Administracdo do CaixaBl, do Conselho Fiscal do
CaixaBl, da Comissédo de Nomeagfes Avaliacdo e Remuneracéo da CGD e ao GDC.
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Os Diretores de primeira linha fazem idénticas comunica¢des aos Administradores com o respetivo
Pelouro e ao GDC nos 30 dias subsequentes a sua nomeacédo e sempre que se verifique uma nova
situagéo.

Os restantes Colaboradores devem comunicar, sempres que se verifique uma situacdo de conflito
de interesses, a sua hierarquia, a fim de o conflito ser dirimido ou mitigado, devendo a hierarquia
reportar nos termos previstos no ponto 10.4.

Os Colaboradores devem ainda comunicar de imediato ao GDC todas as ofertas, hospitalidades e
outros beneficios ou recompensas que recebam e que, de algum modo, se relacionem com as
funcdes exercidas no CaixaBl, para a correspondente analise, decisdo e registo, nos termos
previstos na Politica de Aceitagédo ou Oferta de Prendas e Hospitalidade do CaixaBl.

Comunicacgdes relativas a situagdes de real ou potencial conflito de interesses enquadraveis nos
termos da Ordem de Servigo relativa ao Sistema de Comunicacéo Interna de Praticas Irregulares
(SCIPI) podem, em alternativa, ser dirigidas ao GDC através do SCIPI.

Prevencéo de conflitos de interesses

Cabe ao Conselho de Administracdo do CaixaBl assegurar a existéncia de estruturas e meios
adequados para prevenir as situagfes de conflitos de interesses.

A prevencdo de conflitos de interesses no CaixaBl assenta nos seguintes principios e deveres:

8.2.1. Principio da confidencialidade da informacao dos Clientes, baseada na adocéo de regras de
acesso restrito a mesma por Colaboradores, em funcéo do conhecimento necessario a cabal
execucao das funcdes atribuidas e das operag8es que Ihe sdo confiadas pelos Clientes (need
to know basis) e no cumprimento da legislagdo em vigor sobre esta matéria;

8.2.2. Principio da segregacéo de fungBes, assente numa atuagéo profissional independente e/ou
autonoma e na separacgédo funcional e/ou fisica entre areas de negécio e de suporte ou entre
atividades/tarefas operacionais e de controlo;

8.2.2.1. Da distribuicio de pelouros pelos membros do Orgédo de Administragéo ndo pode
resultar a acumulacdo de responsabilidades que possam comprometer a sua
independéncia de espirito ou originar situagdes de conflito de interesses. Em
especial, os Administradores com pelouros de &reas comerciais e de recuperacao
de crédito ndo podem ser simultaneamente responsaveis por fun¢des de controlo
interno (Auditoria Interna, Gestdo de Risco e Compliance) ou de decisdo
centralizada de crédito.

8.2.2.2. Desta mesma distribuicdo de pelouros n&o pode ainda resultar a acumulagéo por
um Administrador de responsabilidades simultdneas sobre a fung&o de Auditoria
Interna e as restantes funcdes de controlo interno (Gestéo de Risco e Compliance).

8.2.3. Os Colaboradores devem abster-se de apreciar ou intervir no processo de tomada de
decisao relativo a gestéo de situagBes de conflito de interesses, opera¢des, contratos ou
outros atos em que sejam direta ou indiretamente interessados os proprios, cénjuges ou
equiparados, parentes e afins, até ao 4.° grau, bem como sociedades ou outros entes
coletivos em que eles detenham, direta ou indiretamente, qualquer participacdo social ou
interesse;

8.2.4. Os Colaboradores devem abster-se de executar opera¢cdes em que intervenham como
ordenantes ou beneficiarios, devendo tais operacdes ser executadas por outros
Colaboradores que néo os préprios, conjuges ou equiparados, parentes ou afins, até ao 4.°
grau;

8.2.5. Periodos de impedimento - o Colaborador, na ace¢do do ponto 2.3., esta impedido de ter
acesso a informacéo, intervir na apreciacao, negociacdo ou decisdo sobre:
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8.2.5.1. A prestagdo de servicos ou fornecimentos ao CaixaBl por antigas entidades
patronais ou sociedades de que tenha sido titular de participacdo social ou membro
de 6rgéo social nos trés anos anteriores a sua admissao no CaixaBl;

8.2.5.2. A prestacdo de servicos ou fornecimentos ao CaixaBl por futuras entidades
patronais ou sociedades para que tenha sido convidado para membro de 6rgéo
social, a partir da data em que seja aceite a proposta de trabalho ou o mandato,
ainda que nao formalmente, ou comunicada ao CaixaBl;

8.2.5.3. Qualquer operacéao de crédito, aquisicdo ou venda de ativos por futuras entidades
patronais ou sociedades para que tenha sido convidado para ser membro de érgéo
social, a partir da data em que seja aceite a proposta de trabalho ou o mandato,
ainda que néo formalmente, ou comunicada ao CaixaBl;

8.2.6. Carece de autorizagdo do Conselho de Administracdo do CaixaBl, devendo ser objeto de
parecer prévio do GDC, o estabelecimento de relagdo comercial com ex-Colaborador ou
sociedade onde este participe enquanto membro de érgdo social quando aquele tenha
intervindo, no &mbito do seu vinculo com o CaixaBl, em operacdo objeto da relagéo (e.g.
venda de créditos, negociagdo de dividas), nos dois anos subsequentes a cessacdo do
vinculo.

8.2.7. Carece de autorizagdo do Conselho de Administracdo do CaixaBl, devendo ser objeto de
parecer prévio do GDC, a contratacdo de fornecimento ou prestacdo de servicos a ex-
Colaborador ou a sociedade onde este participe enquanto membro de 6rgdo social ou titule
participagdo no capital social nos dois anos subsequentes a cessac¢ao do vinculo laboral ou
da titularidade;

8.2.8. Os Colaboradores exercem fun¢des no CaixaBl em regime de exclusividade, sem prejuizo
de se permitir o exercicio de fun¢des ou atividades exteriores ao Banco nos termos do
normativo interno aplicavel, desde que seja preservada a independéncia, a neutralidade e a
reputacdo do Banco. As situagbes em se verifique a existéncia de um potencial conflito de
interesses devem ser comunicadas ao GDC, nos termos do ponto 10.2, para respetiva
analise e gestao;

8.2.9. Os Colaboradores que pretendam exercer funcdes exteriores devem efetuar a respetiva
comunicacao ao CaixaBl, nos termos previstos no normativo interno aplicavel, que ponderara
a eventual existéncia de conflito de interesses;

8.2.10. N&o colocacéo ou afetacdo de Colaboradores em OE ou em outra participada do CaixaBI
em que exercam fungdes hierarquicas o cdnjuge ou equiparado, parentes ou afins, até ao
4.° grau, desses Colaboradores;

8.2.11. A avaliacdo de desempenho e a apresentacdo de propostas de promog¢éo e progresséo na
carreira profissional ndo devem ser conduzidas por cbnjuge ou equiparado, parentes ou
afins, até ao 4.° grau, do Colaborador.

Os contratos com fornecedores e entidades subcontratadas, salvo exce¢des devidamente
autorizadas pelo 6rgéo de administragdo, devem incluir a subscri¢do do anexo “Principios Eticos e
Boas Praticas Empresariais”, que inclui entre outros requisitos, a prevencéo e gestédo de conflitos de
interesses, nomeadamente quando a entidade contratada prestar servicos a empresas concorrentes
do CaixaBl, bem como aos seus stakeholders, clientes, colaboradores ou outros fornecedores do
CaixaBl,;

A presente politica assenta ainda na definicdo e implementagéo dos procedimentos e mecanismos
de controlo necessarios para permitir garantir e/ou salvaguardar:

8.4.1. O controlo sistemético dos acessos aos sistemas de informacdo e a revisao periddica da
respetiva politica;

8.4.2. A segmentacao/adequacdo da informacdo (chinese walls) aos varios OE, em fungdo das
respetivas necessidades;
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8unico: Dependendo da andlise a efetuar pelo GDC e do risco identificado, poderdo ser
solicitados procedimentos de natureza equivalente aos fornecedores, consultores ou outros
prestadores de servigos ao CaixaBl.

O nao envolvimento simultaneo ou sequencial do(s) mesmo(s) Colaborador(es) em diferentes
atividades (e.g. execucdo e validacdo da mesma tarefa);

A identificacdo continua, por parte de cada OE, de eventuais conflitos de interesses que se
coloquem no ambito das respetivas funcées e intervencao;

A gestéo de situacbes de conflitos de interesses com a cointervencédo de estruturas e/ou
orgéaos diferentes daqueles onde foram identificadas;

A intervencdo dos OE competentes para resolver ou mitigar as situacBes de conflitos de
interesses;

O arquivo e a conservacdo, pelos periodos legalmente exigiveis, de toda a documentagéo
relativa a conflitos de interesses identificados e geridos no desenvolvimento das atividades do
CaixaBI;

A identificag8@o de quaisquer circunstancias suscetiveis de originar conflitos de interesses nas
sociedades que se encontrem em relagéo de dominio ou de grupo com o CaixaBl, decorrentes
das respetivas estruturas e atividades;

A adequada formacéo, disponibilizada pela DPE-CGD em articulagdo com o GDC e a DC-
CGD, dos Colaboradores sobre o conteldo da presente Politica de modo a garantir a
compreensao respeitante as suas finalidades e procedimentos a adotar.

§unico Os conteudos formativos terdo em consideragao as “ligdes aprendidas” em resultado
das situac¢@es de conflitos de interesses analisadas pela DC-CGD, tendo em vista a melhoria
continua dos procedimentos estabelecidos para a identificagdo, prevencdo e gestdo de
conflitos de interesses.

Gestao de conflitos de interesses

Cabe ao Conselho de Administracdo do CaixaBl assegurar a existéncia de estruturas e meios
adequados para identificacdo, prevencéo e gestédo dos conflitos de interesses.

Em caso de conflito de interesses de membro do Orgdo de Administracdo, compete:

9.2.1.

9.2.2.

Ao Conselho de Administracdo, como um todo e sem a participacdo do membro em situacéo
de conflito de interesses, avaliar a situagé@o e aprovar as propostas de atuacdo, com base em
analise e parecer prévio do GDC a fim de que o0 mesmo seja dirimido ou mitigado, decisdes
estas que podem ser revistas e revogadas pelo Conselho Fiscal,

9.2.1.1. A referida analise e parecer prévio do GDC s&do remetidos a Comissdo de
Nomeacbes Avaliacdo e Remuneracdo da CGD, Comissdo de Riscos da CGD,
Comisséo de Governo da CGD e Comissao de Auditoria da CGD para que possam
ser tidos em conta na avaliacdo das situacbes de conflitos de interesses que é
conduzida por estas Comissdes, podendo as mesmas solicitar diligéncias adicionais
ao GDC.

A Comissdo de Nomeagdes Avaliagdo e Remuneragdo da CGD, como um todo, sem a
participacdo do membro em situacdo de conflito de interesses se a integrar, e com o apoio do
GDC, avaliar se a situacdo pode comprometer a independéncia e o desempenho do membro
do érgdo de Administracao e, ainda, incluir as suas conclusdes nas avaliagbes da adequacao
anuais de cada membro do 6rgdo de administracdo e do Conselho de Administracdo do
CaixaBl como um todo;

§ Uinico: A Comissdo de Nomeacfes Avaliacdo e Remuneracdo da CGD deve comunicar ao
Conselho Fiscal todas as situagdes em que conclua que o conflito é suscetivel de comprometer
a independéncia e o desempenho do membro do 6rgédo de Administragéo.
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9.2.3. Ao Conselho Fiscal, tomar conhecimento das situacdes e pedir 0s esclarecimentos adicionais
gue repute convenientes ao exercicio da sua funcao de suporte ao Conselho de Administragao
em matéria de auditoria e controlo interno.

Ocorrendo uma situacéo de conflito de interesses do Presidente do Conselho de Administracao deve
a mesma ser comunicada ao Presidente do Conselho Fiscal devendo este 6rgdo, como um todo,
avaliar o conflito e estabelecer os procedimentos a adotar para o dirimir ou mitigar.

O Conselho Fiscal deve comunicar ao Conselho de Administracdo da CGD, todas as situacfes de
conflito de interesses dos membros do érgdo de administracdo quando conclua que as medidas
mitigadoras sao insuficientes ou que o conflito pode comprometer a independéncia e o desempenho
do membro do 6rgdo de Administragao.

Em caso de conflito de interesses de membro do Conselho Fiscal compete:

9.5.1. Ao Conselho Fiscal, como um todo e sem a participacdo do membro em situagéo de conflito
de interesses, avaliar a situacéo e aprovar as propostas de atuacdo, com base em analise e
parecer prévio do GDC, a fim de que o mesmo seja dirimido ou mitigado;

9.5.1.1. A referida andlise e parecer prévio do GDC s&o remetidos a Comissdo de
NomeacgOes Avaliacdo e Remuneragdo da CGD para que possam ser tidos em
conta na avaliacdo das situagbes de conflitos de interesses que € conduzida por
esta Comisséao, podendo a mesma solicitar diligéncias adicionais ao GDC.

9.5.2. A Comissdo de Nomeacdes, Avaliacdo e Remuneracdo da CGD, como um todo, sem a
participacdo do membro em situagdo de conflito de interesses se a integrar, e com o apoio do
GDC, avaliar se a situa¢do pode comprometer a independéncia e o desempenho do membro
do 6rgéo de fiscalizacé@o e, ainda, incluir as suas conclusdes nas avaliacdes da adequagéo
anuais de cada membro do Conselho Fiscal e deste Conselho como um todo;

§ Unico. A Comiss&o de Nomeagdes, Avaliacdo e Remuneracdo da CGD deve comunicar ao
Presidente do Conselho Fiscal e ao Presidente do Conselho de Administracdo todas as
situacdes em que conclua que o conflito é suscetivel de comprometer a independéncia e o
desempenho do membro do Conselho Fiscal, devendo ser garantido o cumprimento do
estabelecido no ponto 9.5.4, quando aplicavel.

9.5.3. Ocorrendo uma situagéo de conflito de interesses do Presidente do Conselho Fiscal, deve a
mesma ser comunicada ao restantes membros do Conselho Fiscal, a quem compete, com o
apoio do GDC, avaliar o conflito e estabelecer os procedimentos a adotar para o dirimir ou
mitigar;

9.5.4. Ocorrendo uma situacdo de conflito de interesses de membro do Conselho Fiscal que ndo
tenha sido objeto de medidas de mitigacdo adequadas, deve a mesma ser de imediato

comunicada a Joint Supervisory Team do Mecanismo Unico de Supervisdo, com
conhecimento aos acionistas.

Em caso de identificacé@o de conflito de interesses relativo a membros dos 6rgdos sociais das Filiais
e Sucursais o0s responsaveis locais asseguram a comunica¢do imediata ao GDC. Por suavez o GDC
analisa a decisé@o adotada para a resolucéo destes conflitos de interesses, no @mbito do seu Reporte
Trimestral.

Em caso de conflitos de interesses entre Clientes do CaixaBl:

9.7.1. O CaixaBl da conhecimento aos Clientes, quando se revele adequado, de conflitos que
estejam diretamente relacionados com os Clientes, nos termos do ponto 9.11.4.

9.7.2. Sdo implementadas barreiras a informacgéo (chinese walls), de acordo com o ponto 8.4.2 da
presente Politica. Este limite pode ser estabelecido através da:

9.7.2.1. Classificacdo da informacdo, de acordo com a Politica de Classificacdo da
Informagao®;

® Cf., nesse sentido, a Ordem de Servigo (OS) sobre “Politica de Classificagdo da Informagao”.
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9.7.2.2. Separacéo fisica de certos segmentos de atividade ou unidades;

9.7.2.3. Manutencdo de barreiras de informacdo entre os diversos OFE’s (separacédo de
instalac6es e pessoal, linhas de reporte e arquivos e ainda sistemas informaticos). As
barreiras de informacado devem ser adequadas, de forma a que uma limitacédo
excessiva ndo obste a circulacdo de dados informativos Uteis ao interesse do Cliente.

As medidas referidas no ponto anterior, serdo igualmente aplicaveis, com as necessarias
adaptacdes, a conflitos de interesses entre Clientes e o CaixaBl.

Aos responsaveis dos OE compete a implementacdo dos procedimentos operacionais e dos
mecanismos de controlo definidos para suportar a gestédo dos conflitos de interesses no ambito da
sua area de intervengao.

Se, ndo obstante, se verificar a ocorréncia de uma concreta situacdo de conflito de interesses,
poderdo os OE, no &mbito da respetiva gestéo, reforcar, se necessario, os procedimentos previstos
no ponto 8.3.

Podera ainda revelar-se adequada a adocéo adicional de outras medidas de gestdo, nomeadamente:

9.11.1. LimitacBes especificas de acesso a informacédo sobre determinado tipo de produtos, servicos
ou operag0des, subsequentes ao conhecimento dos factos disponiveis para gerir as situagfes
de conflitos de interesses;

9.11.2. Submisséo ao Conselho de Administracdo do CaixaBl das situa¢des que configurem riscos,
em especial de reputacéo, para apreciacdo e decisao;

9.11.3. Recusa de tomada de decisdo quando possa obstar a ocorréncia de situacdes de conflito de
interesses;

9.11.4. Comunicacéo ao cliente, em suporte duradouro, sobre a natureza genérica (ou as fontes) do
conflito de interesses, antes de prosseguir o relacionamento comercial ou de executar a
operacdo, de modo a obter o seu consentimento.

Caso se verifiguem situagBes excecionais que impliqguem a aplicagdo de medidas de mitigacdo
especiais, cabe ao GDC analisar a situacéo e propor essas medidas.

No caso de os OE terem duvidas sobre a real existéncia do conflito de interesses ou sobre a gestédo
do concreto conflito de interesses ocorrido, deve a respetiva resolucdo ou mitigacédo ser articulada
com o GDC, a quem deve ser dado conhecimento imediato.

No caso em que as propostas de resolucdo de concretos conflitos de interesses apresentadas pelo
GDC e pelos OE em causa nédo coincidirem, serdo apreciadas pelo Administrador do Pelouro do
GDC e Administradores dos Pelouros dos OE envolvidos.

10. Procedimentos de registo e reporte de situacfes de conflitos de interesses

10.1.

10.2.

10.3.

Para a operacionalizacdo da presente Politica, todos os OE sdo responsaveis pela identificacdo
continua de eventuais situacdes de conflitos de interesses que se coloquem no exercicio das suas
atividades, devendo garantir o cumprimento dos procedimentos de registo e reporte aqui enunciados.

O registo e reporte de situacbes de conflito de interesses ao GDC é efetuado através do Impresso
designado “Registo e Comunicagéo de Conflito de Interesses”, disponivel na Intranet na area publica
do GDC, a que se deve juntar a documentacdo obtida pelos OE relativa a essas situacdes
identificadas e geridas no d&mbito das respetivas fung¢des e intervencdo, bem como informacéo sobre
as medidas implementadas para a sua resolucéo e/ou mitigacao.

Compete ao GDC manter o registo atualizado de todas as situacdes de conflitos de interesses que
envolvam membros dos érgéos sociais, dando das decisGes proferidas pelos diferentes 6rgéos
sociais e comiss@es especializadas conhecimento ao Conselho de Administracdo, a Comissédo de
Nomeac0es, Avaliagdo e Remuneragéo da CGD, ao Conselho Fiscal e a Direcao de Compliance da
CGD (DC-CGD).
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Compete aos OE intervenientes na respetiva gestdo manter o registo atualizado de todas as
situagbes de conflitos de interesses ocorridas e geridas no seu ambito, dando do mesmo
conhecimento ao GDC, o qual fara o respetivo registo.

O GDC procede a analise das situacfes comunicadas e a avaliacdo da adequacao das medidas
implementadas, solicitando, quando necessario, parecer ou iniciativas adicionais a outros OE,
podendo fixar prazos para o efeito atendendo a natureza das matérias em causa.

10.6. Nos casos referidos nos pontos 10.4 e 10.5, 0 GDC assegura o registo em repositdrio de todas as

10.7.

10.8.

situacdes de potenciais ou efetivos conflitos de interesse que lhes sejam comunicadas, inclusive
de conflitos de interesse aceites, promovendo a respetiva atualizacdo relativamente as iniciativas
associadas e medidas implementadas, incluindo as referidas no ponto 9.12.

8 Unico: As situagbes comunicadas através do Sistema de Comunicacdo Interna de Praticas
Irregulares nos termos do ponto Error! Reference source not found. sao registadas em repositério
proprio.

O GDC remetera as situacdes de conflitos de interesses que sejam suscetiveis de configurarem
infracdo disciplinar ou criminal & CE e ao Gabinete de Auditoria Interna (GAI) para averiguacdo. As
situagBes suscetiveis de configurarem ilicitos de natureza criminal sdo também comunicadas ao
Gabinete de Assuntos Juridicos (GAJ) para conhecimento.

O GDC fara o reporte ao Conselho Fiscal, pelo menos semestralmente, dos casos de conflitos de
interesses registados no periodo suscetiveis de configurarem ilicitos de natureza disciplinar e/ou
criminal remetidos ao GAl para a competente averiguacao.

11. Beneficios ilegitimos - proibi¢cédo geral e dever de divulgacao

11.1.

11.2.

No ambito da prestac@o de uma atividade de intermediacao financeira a um cliente, n&o é permitido
oferecer ao cliente ou a terceiros, ou deles receber, qualquer remunera¢éo, comissao ou beneficio
n&o pecuniério, exceto se:

a) Forem divulgados ao cliente ou ao terceiro, de modo completo, verdadeiro e claro, nos termos
previstos no n° 11.2, a existéncia, a natureza e o montante da remuneragdo, comissao ou
beneficio ndo pecuniario, ou, se 0o montante ndo puder ser determinado, o seu método de calculo
e, quando aplicavel, for prestada informag&o sobre os mecanismos para a transferéncia para o
cliente da remuneragédo, comissao ou beneficio pecuniario ou ndo pecuniario recebido;

b) O pagamento da remuneracdo ou comissdo ou a concessao do beneficio ndo pecuniério
reforcarem a qualidade da atividade prestada ao cliente e ndo prejudicarem o respeito do dever
de atuar no sentido da protecéo dos legitimos interesses do cliente;

c) O pagamento de remuneracbes adequadas, tais como custos de custodia, comissdes de
compensacgdo e troca, taxas obrigatérias ou despesas de contencioso, possibilite ou seja
necessario para a prestacdo da atividade de intermediacdo financeira e que pela sua propria
natureza ndo sejam suscetiveis de originar conflitos com o dever de atuar de forma honesta,
equitativa e profissional, no sentido da protecéo dos legitimos interesses do cliente.

Para efeitos da alinea a) do nimero 11.1:

a) O CaixaBl, antes da prestacdo de um servico de investimento no ambito da atividade de
intermediacao financeira, transmite ao cliente informagdes, relativamente a qualquer pagamento
ou beneficio recebido de terceiros ou pago a terceiros, devendo indicar separadamente 0s
beneficios ndo monetarios recebidos ou pagos e a respetiva quantificagdo, no contexto do
servico de investimento a prestar ao cliente;

b) Em alternativa, sempre que nao for possivel determinar previamente o montante de qualquer
pagamento ou beneficio a receber ou a pagar, deve ser divulgado ao cliente o0 método de célculo
desse montante e fornecer informacfes sobre o montante exato do pagamento ou beneficio
recebido ou pago posteriormente; e
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Se se receber incentivos numa base continua em relagdo aos servigos de investimento
prestados aos clientes, devemos informar os clientes, numa base individual e pelo menos
anualmente, sobre o montante efetivo dos pagamentos ou beneficios recebidos ou pagos;

Os beneficios ndo monetarios nao significativos podem ser descritos de forma genérica.

11.3. No cumprimento destes deveres deve-se ter em conta os deveres em matéria de custos e encargos
previstos na alinea h) do n° 1 do artigo 312.° do Cddigo dos Valores Mobiliarios e respetiva
regulamentacéo.

12. Beneficios permitidos

12.1. Para efeitos da alinea b) do ponto 11.1, considera-se que uma remuneracéo, comissao ou beneficio
ndo monetario é concebido para reforgar a qualidade do servigco em causa se 0s seguintes requisitos
estiverem cumpridos:

a)

b)

c)

For justificado pela prestagéo de um servi¢o adicional ou de nivel superior ao cliente em causa,
proporcional ao nivel de beneficios recebidos, tal como o fornecimento de acesso, a pregos
competitivos, a uma gama alargada de instrumentos financeiros suscetiveis de satisfazer as
necessidades do cliente, incluindo um ndmero adequado de instrumentos de terceiros que nao
tenham relacdes estreitas com o CaixaBl, em conjunto com a disponibilizagc&o de instrumentos
de valor acrescentado, tais como instrumentos de prestacéo de informacéo destinados a auxiliar
de forma objetiva o cliente em causa a tomar decisdes de investimento ou a permitir que o
cliente acompanhe, modele e ajuste a gama de instrumentos financeiros em que investiu, ou
com relatdrios periédicos do desempenho e dos custos e encargos associados aos instrumentos
financeiros;

N&o beneficia diretamente a empresa destinataria do beneficio, 0s seus acionistas ou
colaboradores, sem qualquer vantagem concreta para o cliente em causa; e

E justificado pela oferta de uma vantagem continua ao cliente em relagdo a um beneficio
continuo.

12.2. A remuneracdo, comissdo ou beneficio ndo monetario ndo séo consideradas legitimas se a
prestacdo do servico ao cliente for indevidamente influenciada ou distorcida em resultado das
mesmas.

12.3. O CaixaBIl cumpre os requisitos previstos no presente ponto de forma continua, na medida em que
continue a pagar ou receber a remuneracao, comissdo ou beneficio ndo monetario.

13. Beneficios permitidos relativamente a recomendag¢des de investimento

13.1. Arealizagdo de recomendacdes de investimento pelo CaixaBl, na ace¢éo do artigo 12.°-A do Cédigo
dos Valores Mobilirios, para intermediarios financeiros que prestem servigos de gestao de carteiras
ou outros servicos de investimento, bem como a outros clientes, ndo é considerada um beneficio
ilegitimo se for paga pelos clientes;

13.2. O Banco acorda com o cliente, em contrato a celebrar com o mesmo, a comissao relativa a
recomendacg@es de investimento e a frequéncia com que a comissdo é paga;

13.3. O CaixaBl, na medida em que presta servi¢os de execuc¢ao de ordens, cumpre 0s seguintes deveres:

a)

b)

c)

Identificar as comissdes separadamente referentes a estes servicos de modo a apenas
refletirem o custo de execucéo da transacéo;

A prestagdo de qualquer outro servigo ou beneficio deve ser sujeita a uma taxa identificavel
separadamente;

A prestacdo e os encargos aplicaveis a esses beneficios ou servicos ndo devem ser
influenciados ou condicionados por niveis de pagamento de servigcos de execuc¢ao;
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13.4. E vedado a qualquer colaborador do Grupo CGD divulgar as recomendacdes de investimento

realizadas pelo CaixaBl a terceiros.

14. Cumprimento

14.1.

14.2.

14.3.

A presente Politica Global de Prevencao e Gestao de Conflitos de Interesses é parte integrante do
sistema de normas do CaixaBl e o seu ndo cumprimento pelos Colaboradores é suscetivel de
constituir infracdo disciplinar, sem prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal,
a que possa dar lugar.

A observancia destas regras ndo exonera os Colaboradores do CaixaBl do conhecimento e do
cumprimento das outras normas internas e das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, bem
como dos principios éticos observados pela Instituigao.

O processo de gestdo e prevenc¢do do conflito de interesses é objeto de auditorias regulares e os
respetivos relatorios sdo apreciados pelo Conselho Fiscal.

15. Disposicdes finais

15.1.

15.2.

A presente Politica Global de Prevencao e Gestdo de Conflitos de Interesses sera objeto de revisao
bianual ou sempre que se verifiquem altera¢ges internas e/ou externas com impactos importantes
sobre a mesma.

O acompanhamento da sua aplicagdo no CaixaBl serd assegurado pelo GDC, que elaborard um
relatorio anual de avaliagdo da politica, a submeter ao Conselho de Administracéo do CaixaBl, no
qual serdo tidas em consideracgdo eventuais diretrizes das entidades de supervisdo/regulagéo.
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Anexo | - Exemplos de situacfes geradoras ou potenciadoras de conflitos de interesses ao nivel

dos colaboradores

A titulo meramente exemplificativo, podem ser consideradas situagBes de conflitos de interesses aquelas

em que:

1.

10.

11.

12.

13.

Os Colaboradores recebam quaisquer incentivos de natureza patrimonial ndo definidos em
programa formal pela Instituicdo que possa influenciar ou condicionar o comportamento relativo a
prestacao do servico ou ao exercicio da atividade;

Os interesses dos Colaboradores conflituam com os resultados decorrentes da execucdo de
instrucdes especificas de Clientes, nomeadamente quando o Colaborador obtém, ou evita perder,
beneficios financeiros efetivos a custa de perdas para um ou mais Clientes;

Os Colaboradores no ambito da analise de risco de crédito, tenham ou possam vir a ter interesses
proprios (v.g. decorrentes do acesso a informacéao privilegiada) conflituantes ou concorrenciais com
os dos proponentes mutudrios e/ou decorrentes da formalizac&o das operagdes objeto do respetivo
processo de andlise;

Os Colaboradores na negociacéo de condi¢des de produto, oferecem ou atribuem condi¢des nao
standard (v.g. comissdes, taxas e demais encargos) a Clientes, por forca dos seus interesses
préprios;

Os Colaboradores desenvolvem as mesmas atividades, quando ndo sejam incompativeis com o
desempenho de fun¢des no CaixaBl, que os Clientes;

Os Colaboradores intervenham ou realizem operagdes em que estejam em causa interesses
proprios?®;

Os Colaboradores atribuem condicbes mais vantajosas de fornecimentos ou beneficios a
Fornecedores, sejam ou ndo simultaneamente Clientes, por terem com eles rela¢cfes de interesse
préprio, com vista a obterem proveitos ou beneficios préprios;

Os Colaboradores recebem de Clientes ou Fornecedores ofertas ndo abrangidas nas excec¢des
previstas no Codigo de Conduta que possam condicionar a relagdo de negdcio estabelecida ou a
estabelecer com o CaixaB];

Os Colaboradores, decidem exposicoes, peticdes, reclamacbes ou situagbes potencialmente
litigiosas em que estdo envolvidos dois (ou mais) Clientes, com interesses conflituantes, sem que
todos os interessados se pronunciem;

Os Colaboradores recusam dar razdo aos Clientes, quando o CaixaBl tenha atuado em
desconformidade com as normas legais, regulamentares e recomendatérias, bem como com as
praticas comerciais aplicaveis a atividade bancaria, para evitar penalizagfes ou perdas;

Os Colaboradores concedem ou recusam dar razao a determinado Cliente em favor dos restantes,
por ter com ele uma relagéo de interesse proprio

Os Colaboradores concedem razdo a determinado Cliente, quando ndo é devida, porque se
encontram em situacdo semelhante e esperam beneficiar de tratamento idéntico;

O CaixaBlI privilegia a admisséo de novos Colaboradores exclusivamente em virtude de critérios ou
interesses proprios dos Colaboradores envolvidos no processo de recrutamento ou selegéo.

10 Nestas operacdes inclui-se a concesséo de crédito (também na vertente de prestacéo de garantias) aos membros dos 6rgéos
sociais (cf. artigos 5.°, 86.° e 109.° do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras).
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Anexo Il - Exemplos de situacfes geradoras ou potenciadoras de conflitos de interesses ao nivel da
Instituicdo

1. Os interesses de uma subsidiaria do CaixaBl sao preteridos sistematicamente em beneficio dos
resultados financeiros de outra subsidiaria do CaixaBl;

2. A concessao de crédito a membro do érgdo de administracdo ou de fiscalizacdo que néo se
enquadre nas excecdes previstas na legislacdo e normativos aplicaveis (por exemplo, crédito
decorrente da politica de pessoal do Grupo CGD ou de caracter ou finalidade social);

3. A atribuicdo de pelouros a um membro do Orgdo de Administracdo que resulte na acumulagéo da
responsabilidade por areas comerciais e por fungdes de controlo interno pela mesma pessoa;

4. Ocorra a acumulacao simultanea de cargos executivos de gestdo de topo em diferentes Entidades
do Grupo CGD;

5. O CaixaBI estabelece objetivos e incentivos comerciais superiores, para os seus Colaboradores,
no caso de ofertas publicas de distribuicdo em que o emitente € Cliente em situacdo de
incumprimento;

6. O CaixaBI distribui produtos ndo adequados ao perfil dos seus Clientes tendo em vista a obtengéo
de comissdes por parte do criador do produto;

7. Dois ou mais clientes manifestam interesse na aquisicdo do mesmo bem em comercializacdo pelo
CaixaBl (exemplo: venda de iméveis);

8. A autorizacdo de operag¢fes de concessao de crédito enquanto diretor de primeira linha no CaixaBl
cuja contraparte € uma Entidade do Grupo CGD, na qual o respetivo diretor € membro dos Orgéos
de Administragcéo dessa Entidade;

9. Um OE influencia na tomada de decisdo de outro OE de forma a obter um beneficio derivado das
decisdes adotadas por esse OE e com interesses divergentes deste;

10. O CaixaBl desenvolve as mesmas atividades que os Clientes.
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Anexo lll - Exemplos de medidas de mitigacdo de conflitos de interesses

1.

Numa operacéo de crédito com um familiar, o Colaborador ndo intervém no processo de apreciacao
e decisao, nem tem acesso a informagéo;

O fornecedor ou outro parceiro comercial comunica ao CaixaBl, através do OE responsavel pelo
contrato, a existéncia de um conflito de interesses de modo a serem tomadas medidas de
mitigacéo;

O parceiro comercial oferece uma prenda superior a 150€ ao Colaborador responsavel pela
contratacéo. O Colaborador n&o aceita a prenda e comunica ao GDC,;

Um Administrador ou membro do Conselho Fiscal do CaixaBl que é simultaneamente
Administrador ou membro do Orgéo de Fiscalizacdo de outra Entidade do Grupo CaixaBl, quando
confrontado com uma transacédo que envolva o CaixaBl e outra Entidade do Grupo CaixaBl no
ambito da Politica de TransacGes com Partes Relacionadas, devera cumprir as medidas de
mitigacéo indicadas no Parecer do GDC que suporta a transa¢éo em analise. Numa transagao com
uma Parte Relacionada, o CaixaBl deve garantir que a mesma € realizada em condi¢bes de
mercado;

As transacdes que envolvam Partes Relacionadas carecem de andlise individualizada e aprovagéo
de um minimo de dois tergos dos Administradores presentes na reunido do Orgéo de Administracéo
competente que aprecie o assunto, depois de obtidos os pareceres ndo vinculativos do Conselho
Fiscal, do GDC e da Diregéo de Gestéo de Risco da CGD. A mencionada andlise individualizada
pode ser substituida por adequada simplificacdo procedimental no caso de opera¢des menos
relevantes, nos termos da Politica de Transac¢des com Partes Relacionadas.

Num concurso promovido pelo CaixaBl, em caso de participacdo de uma empresa de um familiar
de um Colaborador do OE responséavel pela contratagdo, aquele deve informar a sua hierarquia,
abster-se de intervir e apreciar no processo, bem como néo ter acesso a informacao;

Um Colaborador é simultaneamente membro de um Orgéo Social de uma empresa, o Colaborador
deve abster-se de apreciar e intervir sobre qualquer operacdo com essa empresa.

18-
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Anexo IV - Exemplos de potenciais conflitos de interesses significativos

Categoriado
Conflito*

Grau e tipo de ligacéo

Pessoal

O Colaborador:
= tem uma relagéo pessoal estreita com os clientes ou outra contraparte da
relacdo que subjaz ao conflito de interesses /contratual ou de outra
natureza;

= ¢é parte num processo judicial contra os Clientes ou contra a referida contraparte;
= tem negdcios significativos, a nivel pessoal ou através de uma empresa, com 0s
clientes / a contraparte do negdcio que subjaz ao conflito de interesses.

Profissional

Colaborador ou alguma das pessoas identificadas no ponto 2.4:

= exerce ao mesmo tempo um cargo de administracao ou fiscalizacdo ou é membro
do pessoal de primeira linha de reporte na contraparte do negécio que subjaz ao
conflito de interesses;

= tem uma rela¢cdo comercial significativa com a contraparte do negdcio que subjaz
ao conflito de interesses.

Financeiro

O Colaborador ou alguma das pessoas identificadas no ponto 2.4 tem um interesse
financeiro consideravel ou uma obrigacgéo financeira consideravel perante os clientes
/ a contraparte do negécio que subjaz ao conflito de interesses.

Sao exemplos de interesses financeiros / obrigacfes financeiras: participacfes
acionistas, outros investimentos e empréstimos.

Politico

Colaborador ou alguma das pessoas identificadas no ponto 2.4 detém um cargo com
uma influéncia politica elevada.

Uma “influéncia elevada” é possivel a todos os niveis: cargo politico local (por
exemplo, presidente da camara), regional ou nacional (por exemplo, membro do
Conselho de Ministros); funcionario publico com cargos diretivos ou ao nivel de
administrag&o. A gravidade do conflito de interesses depende do facto de existirem,
ou ndo, poderes ou obrigacBes especificos inerentes a func¢ao politica que impecam
a pessoa nomeada de atuar no interesse do CaixaBl.

Baseado no “Guia para as Avaliagdes da Adequagao e Idoneidade — Critérios de Avaliagao” publicado pelo BCE e atualizado em

dezembro de 2021.

11 Conforme enunciado no ponto 2.14 desta Politica consideram-se relevantes todos os interesses atuais ou ocorridos nos Gltimos

dois anos.
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